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Inequidades, Cobertura Universal en Salud y población migrante
venezolana en seis ciudades de Colombia.
Instrumento para la realización de grupos focales: 
Mujeres / Hombres (18 +).

	Fecha: 
Hora de inicio:          _____________
Hora de finalización:_____________
	Facilitador/a:
Lugar de realización del grupo focal:

	Género 
	Edad (18+)        Número de participantes _____________

	☐       Femenino            ☐      Masculino 

	Presentación del grupo focal:
Buenos días/tardes, mi nombre es _______________. Yo trabajo para Profamilia, en alianza con OFDA – USAID  estamos llevando a cabo una investigación en Colombia que busca identificar las desigualdades, barreras y experiencias más comunes en el acceso a servicios en salud de la población migrante venezolana en Colombia, en seis ciudades con alto flujo migratorio (Barranquilla, Bogotá, Cartagena, Cúcuta, Riohacha y Santa Marta). 
El propósito de este grupo focal es conocer más sobre las barreras y facilitadores que ustedes han experimentado como población migrante venezolana en los servicios de salud. Durante la discusión, yo les haré preguntas acerca de sus experiencias en salud. Su nombre no será incluido en ningún documento o presentación, pero el nombre del lugar en el que nos encontramos si puede aparecer. No hay ningún beneficio directo por participar en este estudio, y su participación es voluntaria. Usted es libre de no participar o dejar de participar en cualquier momento de la discusión, y puede escoger no responder a cualquiera de las preguntas. 
Los resultados de la investigación buscan contribuir a la creación de nueva evidencia sobre la situación actual en salud de la población migrante venezolana que sirva para orientar la movilización de recursos que reduzcan las desigualdades en salud y aumente la cobertura universal en salud de la población migrante venezolana, en particular para el Grupo Interagencial de Flujos Migratorios Mixtos GIFMM y los Sub-Cluster de Salud del MSPS y OPS .
A continuación indagaremos sobre las siguientes cuestiones relacionadas con su salud y con los servicios de salud en Colombia: cobertura, necesidades, barreras de acceso y experiencias en la atención en salud. 
(Lea en voz alta el consentimiento informado y de indicaciones para su diligenciamiento) 
Antes de iniciar explicite el número de consentimientos informados obtenidos __________________

	Preguntas
	Comentarios del/la facilitador/a

	Se le pide a cada una de las personas:
· Su nombre
· Su edad
· Su lugar de origen
· El tiempo que lleva en Colombia
· El lugar hacia donde se dirige 

	

	Sección 1. Necesidades en salud
Esta sección abordará las preocupaciones que sienten las personas migrantes respecto a su salud, en este sentido la persona entrevistadora preguntará directamente por el contexto migratorio. (Trate de enfatizar en la salud mental)

	a. ¿Como personas migrantes tienen actualmente alguna preocupación o necesidad por su salud física y mental? ¿Cuál o cuáles? 
b. ¿Como personas migrantes tienen alguna preocupación o necesidad por la salud física y mental de las personas menores de edad (niños y adolescentes) que lo acompañan? ¿Cuál o cuáles? 
c. ¿Como personas migrantes tienen alguna preocupación o necesidad por la salud física y mental de las personas mayores de 60 años que lo acompañan? ¿Cuál o cuáles? 
d. ¿Como personas migrantes tienen alguna preocupación o necesidad por la salud física y mental de las personas con discapacidad?
e. ¿Como personas migrantes tienen alguna preocupación o necesidad por la salud física y mental de las personas LGTBI (personas con orientación diversa)?
f. ¿Como personas migrantes tienen alguna preocupación o necesidad por la salud física y mental de las personas que pertenecen a algún grupo étnico?
g. ¿Qué les tranquiliza con respecto a su salud física y mental como migrantes?
	









	Sección 2. Barreras de acceso en la atención en salud
Es probable que algunas de las preocupaciones expresadas en la sección anterior estén relacionadas con barreras de acceso a los servicios de salud. El punto de esta sección es profundizar en estas barreras.

	a. ¿Les han brindado información sobre los servicios de salud que se prestan en el municipio? ¿quién y qué tipo de información?
b. c.      ¿Conocen los servicios de salud y programas de salud que el gobierno ha dispuesto para la población migrante y refugiada dentro de la respuesta humanitaria? ¿Cuáles conocen?
c. ¿En algún momento les han negado los servicios que han buscado? ¿Cuáles son las razones que les han dado para negarles los servicios? Pueden describirlos rápidamente. Explore diferentes tipos de barreras, conocimiento de la disponibilidad de los servicios, documentación requerida, costos, trato por parte del personal, distancia, disponibilidad de los servicios requeridos. 
d. ¿Han tenido dificultades para el acceso a los medicamentos, vacunas o suministros necesarios para su salud? ¿cuáles? 
	









	Sección 3. Cobertura universal en salud: Esta sección indaga sobre el conocimiento de la población migrante y refugiada de los servicios de salud, la oferta y la protección financiera dentro de la respuesta humanitaria.

	Parte I. ¿A quién se cubre?
a. ¿Se encuentran afiliados al sistema de salud Colombiano? ¿Qué tipo de afiliación?
b.   ¿Conocen mujeres gestantes, niñas y niños menores de un año y adultos mayores de 60 años que continúen sin acceso a servicios de salud? ¿qué casos conocen?
Parte II. Prestación de servicios de salud: ¿Qué servicios de salud son cubiertos?
a. ¿Qué servicios de salud piensan que no son suficientes o hacen falta? ¿cuáles consideran se deben garantizar?
Parte III. Protección financiera: ¿Cuál es la proporción de costos cubiertos?
a. ¿Han recibido subsidios o ayudas para acceder a diferentes servicios de salud?
b. ¿Han tenido que asumir costos para actividades de promoción, prevención, hospitalización, urgencias y/o medicamentos? Por favor definir, en cuáles casos específicos y cuánto dinero.
	

	Sección 4. Desenlaces, experiencias y expectativas
Después de haber identificado las barreras en el acceso a los servicios de salud, se le preguntará a las y los participantes sus expectativas frente a su salud como personas migrantes en Colombia.

	a.  ¿Conocen sus derechos frente al acceso a servicios de salud en Colombia? ¿Cuáles son?
b. ¿Qué les ha gustado de los servicios de salud en Colombia? 
c. ¿Qué les ha disgustado de los servicios de salud en Colombia?
d. ¿Cómo le gustaría que fueran los servicios de salud disponibles para ustedes en Colombia? Indague por tiempo de espera, trato del personal, distancia, costos, espacios.

	

	Cierre. Para finalizar el Grupo Focal

a. ¿Cómo los colombianos y las colombianas con la que conviven cotidianamente podrían ayudar a mejorar su salud?
	

	El/la facilitador/a agradece a las personas por su tiempo y pregunta si hay alguna duda o comentario adicional.



	Espacio para comentarios adicionales de el/la facilitador/a
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